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SEDIUL CENTRAL

ELMAS S.R.L.

B-dul Grivitei nr.1y

RO - 500177 Brasov

J08/840/1991

C.U.l.RO 1115033

C.S. 4.100.000 RON

Tel. +40-268-308700
+40-372-762378
+40-744-350178

CALL CENTER SERVICE

Tel. verde: 0800 88 1234

Fax +40-268-308705

Website: www.1234.ro

E-mail: office@elmas.ro

sales@elmas.ro

M1618LE

PUNCTE DE LUCRU

BUCURESTI

Str. Decebal Ograzi nr. 2
Cernica, jud. lifov

Tel. +40-372-195800
Fax +40-372-195810

CONSTANTA

Aleea Albastrelelor nr. 14
Tel. +40-241-587548
Fax +40-241-587548

TIMISOARA

Str. Paris nr. 2A

Tel. +40-256-294694
Fax +40-256-294694

TG. MURES

Str. Piatra de Moara nr. 12
Tel. +40-265-261499
Fax +40-265-261499

SUCEAVA

B-dul George Enescu nr. 16
Tel. +40-230-522914

Fax +40-230-522914

ZALAU

Str. Gheorghe Lazar nr. 14b
Tel. +40-260-617454

Fax +40-260-617454

Str. Maria Dragan nr.38, bl.1, ap.12

SOFIA CHISINAU
Miroviane, Stopanski dvor
Bulgaria Republica Moldova

Tel. +359-28691400
Fax +359-28691405

Tel. +373-22421986
Fax +373-22421986
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Pachet complet de servicii

Prin reteaua de service creata oferim toate serviciile
necesare pe intreaga durata de viata a produsului, atat
pentru produsele Demag cét si pentru instalatiile conexe

implicate:

e Montaj si punere in functiune Contracte de service personalizate

* Revizie tehnica periodica si mentenanta

preventiva Va oferim diferite tipuri de contracte de service pentru a

* Reparatii accidentale avea 0 alegere potrivita pentru echipamentul

*  Elmas Service Call Center disponibil dumneavoastra.
24124 h, 7 zilel7 Sunt disponibile 0 gama completa de servicii incepand de
* Expertize tehnice la revizia anuald pana la un contract full service.

* Modernizare si reconditionare R _ o ,
In functie de aplicatie va putem oferi un contract de
* Masuratori topometrice si remedieri
» service individualizat, care sa corespunda cerintelor
cai de rulare
dumneavoastra.

* |Instruirea si scolarizarea operatorilor
instalatiilor de ridicat

e Livrarea prompta a documentatiei si a pieselor
de schimb

* Reparatii componente in atelierele proprii.



Mentinerea valorii si cresterea performantelor

Datorita cerintelor aflate in continua evolutie pe parcursul perioadei de
utilizare a unui pod rulant, sunt necesare noi planuri pentru modificarile
corespunzatoare.

Service-ul dedicat pentru echipamentele Demag va ofera bazele unei utilizari

sigure si eficiente a podurilor rulante si a componentelor acestora pe intreg

ciclu de viata, prin gama diversificata de servicii si de pachete individualizate.

Prin reteaua VPN creata putem desfasura un service modern care permite
accesarea tuturor parametrilor de functionare a instalatiei de ridicat, in timp real,

printr-un software de diagnoza dedicat.

Piese de schimb originale Demag

Disponibilitatea ofertei de piese de
schimb originale face ca orice defectiune
sa poata fi remediata, iar timpii morti sa fie
redusi la maximum. Va putem oferi din
stocul permanent pana la 2000 de repere
uzuale.

Instalatiile de ridicat Demag va garanteaza
o functionare eficienta, o durata lunga de
utilizare si o mare disponibilitate a

echipamentelor.

/

Modernizare A

Modernizarea instalatiilor presupune inlocuirea anumitor componente. Pot fi % g2, 5t ‘
incorporate diverse inovatii tehnice din domeniul antrenarilor, tehnologiei
componentelor electrice sau a materialelor dar si noile solutii de comanda.
Deseori, instalatiile mai vechi ofera posibilitati nebanuite de modernizare

in cazul anumitor componente.

Reconditionare

Reconditionarea implica modificarea unei instalatii pentru a satisface cerintele noi
de exploatare. Aceasta se refera in primul rand la caracteristicile tehnice importante
ale podului rulant, cum ar fi sarcina nominala sau ecartamentul. Daca o instalatie

existenta urmeaza sa fie mutata, cu scopul de a optimiza fazele de operare, este

foarte indicat sa se efectueze in acelasi timp si reconditionarea acesteia.




Expertizarea cailor de rulare

Verificarea regulata a caii de rulare a podului rulant are o mare importanta in servisarea acestuia. Operatia poate fi
efectuata rapid si usor cu ajutorul echipamentelor aflate in dotarea serviciului nostru de topometrie. Deoarece fazele
fluxului tehnologic permit rareori sa fie intrerupte, expertizarea se efectueaza fara a fi necesare luarea unor masuri

speciale, cum ar fi blocarea zonelor de lucru, amplasarea unor bariere de protectie sau evacuarea temporara a utilajelor

din incinta cladirii.

Elmas Service Call Center

Echipa care se ocupa cu suportul tehnic (relatia cu clientii)
este pregatita sa va ofere un ajutor rapid in cazul oricaror

nelamuriri tehnice sau reclamatii semnalate.

Pentru un contact rapid aveti la dispozitie:
TELVERDE: 0800 88 1234

(apelabil din orice retea nationala fixa si mobild)

fax: 0268-308705

e-mail: service@elmas.ro




Retea de service la nivel national

Pentru toate produsele Demag Cranes&Components asiguram un service operativ, cu acoperire la nivel national i
regional, prin intermediul retelei de puncte de lucru create.

Service-ul Demag va pune la dispozitie toate serviciile care va ajutd sa mentineti instalatiile de ridicat, palanele si
componentele in stare de functionare, prin intermediul operatiilor de mentenanta, inspectie si reparatie. Aceasta va
asigura o buna functionare si disponibilitate a instalatiei de ridicat. Pe langa mentenanta periodica, un rol important il
joaca modernizarea si reconditionarea echipamentelor de ridicat. Prin implementarea tehnologiilor de ultima generatie
veti obtine un plus de valoare pentru instalatia de ridicat prezenta in orice sector de activitate.

Accesul catre un grad inalt de profesionalism, calitate, disponibilitate, adaptabilitate si competitivitate este garantia unui

parteneriat solid.
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® Chisinau

Timisoara

Constan;a.

® Sofia



